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DARBUOTOJUY PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO KALVARIJOS SAV.
JUNGENU PAGRINDINEJE MOKYKLOJE POLITIKOS JGYVENDINIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Kalvarijos sav. Jungény pagrindinés
mokyklos (toliau — Mokykla) politikos jgyvendinimo tvarkos apraSas (toliau — Apragas) nustato
principus, kuriais vadovaujamasi Mokykloje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,
psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagringjimo tvarka, psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka Mokykloje.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialines
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kiirimg visiems Mokyklos darbuotojams.

3. Sis Apragas taikomas visiems Mokyklos darbuotojams.

4. Aprage vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, daugiausia — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir / ar
seksualiniu i$naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (mokiniy, jy
tevy (globéjy), trediyjy asmeny ir kt.).

4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidZiama darbuotojo
fizine, socialiné ar psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy
grupe.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens Iyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazifiry, pilietybés, $eimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeid#iamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

4.4. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei
socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

4.7. Psichologinio smurto / mobingo prevencija — Mokyklos socialiné politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy
grupe nepatirty priesisky, neetisky, Zeminandiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZiangiy veiksmuy, kuriais



késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupes garb¢ ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j bejége
padét;.

4.8. Psichologinio smurto / mobingo intervencija — i¥ankstiné nuostata, leidzianti
spresti mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Todél taikytina
ne jsiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiskai, siekiant laiku uzbégti uz akiy
naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti
konflikta iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultlirinj ir organizacinj imuniteta
paty¢ioms, priekabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai darbuotojy
santykiuose.

5. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aigkinamos taip, kaip jos
apibréZtos Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS
PAGRINDINIAI KALVARIJOS SAV. JUNGENU PAGRINDINES MOKYKLOS
DARBUOTOJY VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI

6. Darbuotojai darbe vadovaujasi $iais veiklos ir darbo etikos principais:

6.1. Pagarbos principas — kiekvienas yra vertas besglygigkos pagarbos.
Vadovaudamasis Siuo principu vadovai, darbuotojai privalo: puoseléti pagarbius tarpusavio
savitarpio santykius darbe ir kiekvienu Mokyklos bendruomenés nariu: kalbéti ramiu tonu; vartoti
mandagius posakius, pasakymus; nemanipuliuoti kitu Zmogumi; neeskaluoti smulkmenisky konflikty
bei intrigy; neigiamai neaptarinéti nedalyvaujancio kolegos gebéjimy, asmeniniy savybiy; isklausyti
ir pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui rasti tinkamg sprendima, kompromisg; su mokiniais
elgtis pagarbiai ir nefamiliariai;

6.2. Tolerancijos principas — kiekvienas darbuotojas yra savitas ir nepakartojamas,
kiekvienas turi teisg turéti skirtingus jsitikinimus, vertybes, nuomong. Vadovaudamasis $iuo principu
vadovai, darbuotojai privalo: isklausyti kito asmens nuomong ir biiti jai tolerantidkas; vadovautis
skirtingy ly¢iy lygybés principu; nediskriminuoti darbuotojy ir Mokyklos bendruomenés nariy dél
dalyvavimo politingje, visuomeningje, kultiringje, sportin€je ar religinéje veikloje; biti reikliu sau ir
kontroliuoti savo asmenines savybes, kurios gali biti nepriimtinos kitiems asmenims (pvz.
nervingumas, nesusivaldymas, emocinis pasikarggiavimas ir pan.);

6.3. Atvirumo principas — kiekvienas darbuotojas turi teisg | atvirg ir nuoSirdy
bendravimg. Vadovaudamasis $iuo principu vadovai, darbuotojai privalo: atvirai dalintis visiems
skirta informacija; i$sakyti ir priimti mandagia argumentuota kritikg; isklausyti Mokyklos
bendruomenés nariy i§sakoma nuomone apie priimamus reik§mingus bendruomenei sprendimus;
kiekvienas Mokyklos bendruomenés narys korektidkai ir geranoriskai kelti } vieSumg esamas
negeroves, sickdamas pagerinti darbe profesinés etikos klimata;

6.4. Profesionalumo principas — kiekvienas darbuotojas siekia vykdyti savo pareigas
atsakingai. Vadovaudamasis $iuo principu vadovai, darbuotojai privalo: deramai atlikti savo pareigas
pagal pareigybés apra§yma; nuolat tobulinti savo profesinius gebéjimus, dométis savo srities
naujovémis; pasirinkti veiksmingus darbo metodus; savo pareigas atlikti sgZiningai ir laiku;
tarpusavio santykiuose tiesos sakymas, vie$umas, draugidkumas ir geranorikumas yra vieni
svarbiausiy Mokyklos darbuotojy ir bendruomenés nario etikos principy; gerbti ir aktyviai prisidéti,
puosel¢jant esamas ir kuriant naujas Mokyklos tradicijas; mokytojai privalo nejzeidZianéiai, bet
reikliai reiksti kategoriskq nepakantuma mokiniy nesaZiningumui, elgesio normy pazeidimo faktams
kaip plagijavimas, nusiraginéjimas, falsifikavimas, paZymiy rezultaty klastojimas. Mokinio Ziniy bei



1gidZiy vertinimas turi biiti teisingas, saZiningas, suderintas su mokomo kurso tikslais, priklausantis
nuo Ziniy kokybés;

6.5. Atsakomybeés principas — kiekvienas darbuotojas atsakingas uZ savo ZodZius,
veiksmus ir savo vykdoma veiklg. Vadovaudamasis §iuo principu darbuotojai privalo: asmenigkai
atsakyti uz savo Zzodzius ir veiksmus; atsakyti uz informacijos tinkamg naudojimg ir konfidencialuma;
kiekvienas Mokyklos vadovas ir darbuotojas turi prisiimti dalj atsakomybés uz sklandy darba, vengti
vieSyjy ir privadiy interesy konflikto;

6.6. Saziningumo ir nesavanaudiskumo principas — kiekvienas Mokyklos darbuotojas
savo profesinéje veikloje nesiekia asmeninés naudos, elgiasi saZiningai. Vadovaudamasis $iuo
principu Mokyklos vadovai, darbuotojai privalo: tausoti ir atsakingai naudoti Mokyklos turta,
medziagas, 18 taupiai naudoti valstybés, réméjy, investuotojy lésas vykdant Mokyklos veiklos
tikslus, uzdavinius ir prisiimtus jsipareigojimus;

6.7. Nesmerkimo ir neteisimo principas — Mokyklos vadovas, darbuotojas narys neturi
bati teis¢jas. Vadovaudamasis $iuo principu Mokyklos vadovai, darbuotojai privalo: biiti objektyviis
ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimdami sprendimus; susidarius tarpusavio
santykiuose konfliktinéms situacijoms, elgtis tolerantiskai, atvirai, objektyviai ir savikriti$kai:
iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieskoti objektyviausio sprendimo; islikti pakandiam kitokiai
mokiniy ar bendradarbiy nuomonei bei argumentuotai kritikai.

III SKYRIUS
KALVARIJOS SAV. JUNGENU PAGRINDINEJE MOKYKLOJE NETOLERUOJAMOS
PSICHOLOGINIO SMURTO / MOBINGO APRAISKOS

7. Psichologiniu smurtu / mobingu laikomos $ios taktikos:

7.1. Zeminimas. PaZeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupes
atzvilgiu, ty€iomis arba atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarba. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo
paZeminima, iSgyvena paZeminimo jausma. PaZeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai imponuojamas
Zeminamo asmens nelygiavertiskumas, akcentuojamas Zeminanéio pranafumas ir socialiné
hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo elementas;

7.2. gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas — tai priegigki, neetidki, Zeminantys,
agresyviis, uZgauliojantys, jZeidZiantys veiksmai, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar ju grupés
garbg ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais sickiama darbuotojg ar jy grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padetj;

7.3. kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos Zeminimas pasireiskia tuo, kai apie
asmenj nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, viedai abejojama jo
kompetencijomis, asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;

7.4. socialing izoliacija. Izoliacija pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama
bendrauti net ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, j
komunikacijos boikotg raginami jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

8. Psichologiniu smurtu / mobingu laikomi §ie veiksmai:

8.1. boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.);

8.2. priekabiavimas (uZgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos
pretenzijos ir pan.);

8.3. paty¢ios (priesigki, neetiski, Zeminantys, agresyviis, uzgauliojantys, jzeidziantys
veiksmai, pasisakymai ir pan.);



8.4. klaidingos informacijos pateikimas, $meiZtas (informacijos, neatitinkangios
tikrovés ir galin€ios daryti Zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinangios informacijos
perdavimas, siekiant suklaidinti ir pan.);

8.5. materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darba).

9. Psichologiniu smurtu / mobingu laikomi veiksmai &iose srityse:

9.1. poveikis saviraigkai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe asmenj
aktualizuoti kaip socialig biitybe ir palaikyti rysius su aplinkiniais, kai apribota galimybé isreiksti
savo nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, $aukiama,
garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama ZodZiu, ra$tu, su asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama paniekinangiais Zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uZuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), #iais veiksmais késinamasi ] asmening ir darbine
saviraiska, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

9.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rySiai
— nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kita patalpg, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai ry$iai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

9.3. reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti
jo menkavertidkumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy
paskaly objektu, asmuo i§juokiamas, pasiepiamas, skleidziama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali
buti psichiskai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés
asmens paZiliros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rase, lytis,
amZius, asmuo veréiamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasgmong, darbinis jnagas be
pagrindo vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui
adresuojami keiksmazodziai arba kitokie neigiami Zodziai, seksualinio pobiidZio uZuominos arba
verbaliniai seksualiniai pasifilymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais
komunikacijos kanalais, naudojantis igankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir
stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia skausma ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija
nediskutuojama ir negrindziama objektyviais jrodymais);

9.4. pasikésinimas j profesing ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkandgiy
kompetencijos uzduogiy skyrimas, nugalinimas nuo sti¢iy, uZ kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg
didelio (diskriminuojanéio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir
nerealds terminai, uZduotys, kurios virsija asmens gebéjimus, i3 anksto Zinant, kad jos nebus atliktos
arba bus atliktos ne be priekaigty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos jZeidZian&ios darbo
uZduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virSija kvalifikacijg siekiant demaskuoti, t. y. parodyti,
kad asmuo nesugeba dirbti);

9.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo verdiamas dirbti sveikatai Zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizine jéga, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys,
daroma materialiné Zala arba vergiama patirti i$laidas, seksualinis priekabiavimas).

10. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendZiamas
konkrediais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemone

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO/MOBINGO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR
VALDYMAS



11. Mokykloje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai.

11.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

11.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagrjsti teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant j mokiniy skai¢iy ir mokytojy, dirbanéiy pagal neformaliojo $vietimo bei formalyjj
Svietimg papildanc¢io ugdymo programas darbo kriivio sandaros nustatymo tvarkos apra$a, biity
atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos ikilusios problemos
ir vengiama besitgsian¢io streso situacijy. Darbuotojui turi biti aigku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi
biti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

11.1.2. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti prane$imus apie jvykius su detaliais
paaidkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

11.1.3. Mokyklos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga
ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Ai¥kiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomoné;

11.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizitirima.

11.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

11.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikg ir kitas galiojandias tvarkas uztikrinangias, kad visi Mokykloje dirbantys ar naujai
isidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Mokykloje siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: personalo susirinkimai, darbuotojy
nurodyti el. padtai, Mokyklos informacinés lentos, informaciniai pranegimai, atmintinés, dalomoji
medziaga ir kiti budai;

11.2.2. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija,
vykdomos darbuotojy apklausos, pildant streso darbe vertinimo klausimyng (1 priedas);

11.2.3. nuolat stebima situacija, atsiZvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas. 11.3.
Tretiniai prevenciniai veiksmai:

11.3.1. psichologinj smurtg ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagring€jant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uZtikrinant psichologo paslaugy
prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikima visiems Mokyklos darbuotojams;

11.3.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegy;

11.3.3. stengtis i8kilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjimg, perkélima j kita skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo;

11.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaigkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesj, objektyviai jas idklausius.



V SKYRIUS
PRANESIMU BEI TYRIMO APIE PSICHOLOGIN I SMURTA / MOBINGA DARBE
ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

12. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitlo Mokyklos direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

13. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
turi teise (taip pat ir anonimigkai) apie ji pranesti:

13.1. informuojant Mokyklos direktoriy. Mokyklos direktorius apie pranestg atvejj turi
informuoti Komisijg 13.2. arba 13.3. nurodytais biidais pateikiant reikiama informacijg;

13.2. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atveji naudojantis Galimy
psichologinio smurto atvejy anketg ir pateikus reikiamg informacij (2 priedas);

13.3. siunéiant elektroninj laiska adresu: ir nurodant informacijg: asmens varda ir
pavardg, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo,
ivady ir tikslingos prevencijos); jvykio data (arba perioda nuo — iki); galimus iniciatorius,
nukentéjusius, liudininkus; pranedima pildangio asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy
apraSyma; sitlomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

14. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biiti
Komisijg jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Mokyklos administracijos
darbuotojas, darbuotojy atstovas (-ai) ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali biiti praoma jy ekspertizeés.

15. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

15.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus rasytine informacijg Aprage nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar kt.);

15.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisija bei pateikia gauta
medZiagg susipaZinimui;

15.3. Komisija turi teis¢ pra$yti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai ivykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaigkinimo, informacijos patikslinimo ragtu
ar zodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

15.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

15.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Mokyklos administracijai;

15.6. Komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

16. Mokykla uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ar mobingo darbe prevencijos igyvendinimo tvarka.

17. Mokykla uZtikrina darbuotojy, pateikianéiy pranesima dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir negalizkuma visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

18. Mokykla uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

19. Komisija teikia Mokyklos direktoriui veiklos ataskaitg kas pusmetj arba ankséiau,
atsizvelgiant j uZregistruoto atvejo (-y) pobadj.



20. Pagalbos teikimas nukentéjusiems pagal psichologinio smurto ar mobingo darbe
prevencijos jgyvendinimo tvarka:

20.1. jei smurtauja bendradarbiai, mokiniai, tévai — kreiptis i Mokyklos direktoriy;

20.2. jei smurtauja Mokyklos direktorius, arba jis nesiimta tiesioginiy veiksmy smurtui
stabdyti, kreiptis i Mokyklos steigéjg — Kalvarijos savivaldybés merg / taryba/ Savivaldybés
administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto skyriy;

20.3. jeigu negaunama pagalbos, galima kreiptis j Valstybine darbo inspekcijg, Darbo
ginéy komisija;

20.4. darbuotojui, patyrusiam psichologinj smurta/ mobinga, psichologine ir kitg
pagalba teikia:

20.4.1. emociné parama telefonu: Jaunimo linija, 8 80028888, Visa para jaunimolinija.lt

20.4.2. nelik vienas, Emociné parama vyrams, 8 604 11119, 18.00-21 .00, nelikvienas.It

20.4.3. pagalbos moterims linija, 8 80066366, Visa para, pagalbosmoterimslinija.lt

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Mokyklos darbuotojai su §iuo Aprasu yra supazindinami (pasiragytinai) ir atlikdami
savo darbo funkcijas turi vadovautis §iame Aprase nustatytais principais.

22. Mokyklos darbuotojams, pateikusiems pranesima 13 p. nurodyta tvarka,
uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojanéius teisés aktus.

23. Jei 13 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame prane$ime minimi ir kiti galimi
nusiZengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

24. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

25. Aprasas gali biti keiiamas keidiantis imperatyviems teisés aktams. Aprasas
tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Mokyklos direktoriaus jsakymu.

Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
Kalvarijos sav. Jungény pagrindinés mokyklos politikos igyvendinimo tvarkos aprago

1 priedas
PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS
Eil. Klausimai Atsakymai
Nr.
1. | Ar atsiZzvelgiama j Jisy nuomone? Visada | Daznai | Kartais | Retai | Niekada
2. | Ar jauciate, kad darbe i3 tiesy kazka
padarote?
3. | Ar savarankiskas Jasy darbas?
4. | Arvadovai padeda ir paremia, kai reikia?
5. | ArJusy bendradarbiai gerai sugyvena darbe?
6. | Ar jvairus Jasy darbas?
7. | Ar priverstas skubéti, kad padarytuméte
darba?
8. | ArJisy darbe biina sunkiy periody?
9. | ArJusy darbas nervigkai jtemptas?




10. | Ar Jusy darbas fizikai jtemptas?

11. | Ar manote, kad Jusy darbas svarbus ir
prasmingas?

12. | Ar Jusy $eima (draugas) vertina Jiisy darba?

13. | Ar Jums ai8ku uz ka esate atsakingas?

14. | Ar galite pats jvertinti, kada Jisy darbas
atliktas gerai ar blogai?

15. | Ar Jus jaudiate jtampg, nuovargj, irzluma,
nerima §iomis dienomis?

16. | Ar Jis patenkintas savo darbu?

17. | Ar patenkintas savo dabartiniu gyvenimu?

18. | Ar paskutiniuoju metu jaudiatés nejprastai
pavarges?

19. | Ar Zmonés vargina?

20. | ArJisy nuotaika prislégta?

21. | Ar esate nervingas?

22. | ArJas jaudiatés vienias?

23. | Ar Jums sunku susikaupti?

24. | Ar darbo metu vartojate alkoholj,
psichotropines medZiagas?

25. | Ar zinote, kur kreiptis pagalbos, jei patyréte
bauginima, smurta (ar susipaZinote su
psichologinio saugumo uztikrinimo jstaigoje
tvarka)?

Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Kalvarijos sav. Jungény pagrindinéje mokykloje
politikos jgyvendinimo tvarkos aprago

2 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA

data
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ir mobingo
atvejj:

PraneSusio apie galimo psichologinio smurto atvejj vardas,
pavarde,

el. pastas,

tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val. trukmeé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo
naudota:

Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas,
kumsteléjimas, spjaudymas, daikty atiminéjimas ar gadinimas ir
pan.).

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys ZodZiai, pastabos,
grasinimai, draudimai, gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas,
tyléjimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés primetimas
kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

Elektroninis: patyéios vykstan€ios elektroninéje erdvéje:
socialiniuose tinkluose, kitose vietose internete, naudojant




mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy arba elektroniniy
laisky raSingjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy
kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vie§inimas, tapatybés
pasisavinimas ir pan.).

Kiti pastebéjimai (jradyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas
Duomenys apie paty¢iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

I$samesné informacija apie jvykj

(UzZpildZiusio asmens vardas, pavardé) (Para$as)



